






１　評価対象施設

２　利用状況（目標と実績）

ａ

ｂ

３　指定管理業務にかかる収支状況

Ａ

Ｃ

Ｂ

Ｄ

Ｅ

% % %

% % %

% % %

令和５年度　指定管理者管理運営事業評価シート

赤穂市立赤穂駅南自動車駐車場、赤穂市立赤穂駅北自動車駐車場
赤穂市立赤穂駅北自転車駐車場

赤穂市加里屋290番地10外

指定期間

評価実施年

開始日

終了日

令和　３年　４月　１日

令和　６年　３月３１日

選定方法 指定期間　３年のうち　３年目

赤穂駅周辺整備株式会社

赤穂市加里屋290番地10

公　 募　・　非公募

公の施設の名称

所在地

指定管理者
団体名

37,898

単位成果指標

赤穂駅自動車駐車場

赤穂駅自転車駐車場

R５実績目標R４実績目標Ｒ３実績目標

125,000

43,000

令和５年度決算

138,000 121,930 138,000 122,840

45,000 45,000

108,069

35,593 37,450

台

台

28,109,66028,044,170収入計

利用料収入

令和３年度決算 令和４年度決算区　　　　分

23,335,950

6,032,400

28,109,660

10,615,356 10,980,000 11,184,552

28,044,170

施設設置目的

主な実施事業

赤穂駅及び駅周辺施設利用者の利便性をはかるため

駐車場及び駐輪場の管理

所在地

内、再委託料

支出計

事業費

内、人件費 6,165,600 6,096,060

23,335,950

25,173,903 26,198,513 25,584,069

24,469,803 26,198,513 25,584,069

補足説明

・支出欄「Ｄ・Ｅ」は代表的な内訳を取り上げているため合計額とはならない。
・事業費は、該当年度及び過年度決算を記入する。また、右欄には、次年度予算を記載する。

2,525,591

100.0%

23.8%

43.7%

-1,837,953

100.0%

24.0%

42.2%

1,845,657

100.0%

23.5%

41.9%

事業収入

利用料比率

人件費率

再委託費比率
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４　事業評価

評価区分 評価項目 自己評価 所管評価

①
サ
ー
ビ
ス
の
履
行

人員体制

事業計画に即し、人員を過不足なく配置している。 B B

必要な資格、経験を有する人員が確保されている。 B B

事業計画に即し、計画的に研修等を実施している。 B B

第三者への委託
外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており適切である。 B B

外部委託業者に対して協定書等を遵守している。 B B

法令遵守等 法令、条例等に基づき、必要な点検、報告等を行っている。 B B

個人情報保護
個人情報保護に関する法令を遵守している。 B B

個人情報の漏洩、滅失等の事故防止対策を講じている。 B B

情報公開
情報公開に関する法令や条例に準拠した運用がなされている。 B B

協定書等に従い、情報を適切に管理し、公表している。 B B

管理記録
業務日誌等を適切に整備、保管している。 B B

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 B B

連絡調整
協定書等に従い、各種報告書を市に提出している。 B B

市、関係団体等との連絡調整を適切に行い、情報の共有が図れている。 B B

緊急対応

事故、災害等の緊急時の連絡体制が整備されている。 B B

緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練を行っている。 B B

緊急時又は危険予測時、直ちに措置を講じ、市に報告を行っている。 B B

財務状況 指定管理者の財務状況は、業務の継続が可能な状態である。 B B

総　括 ①サービスの履行に関する評価 B B

②
サ
ー
ビ
ス
の
質

施設管理
協定書等に従い、開館日、閉館時間等を遵守している。 A B

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じている。 B B

利用者対応

利用許可、利用料金の徴収、減免、還付等の受付業務を適切に行っている。 B B

利用者に対して設備、備品等を適切に提供している。 B B

言葉使い、態度、服装等接遇が適切である。 B B

事業運営

事業計画に即し、必須事業を実施している。 B B

施設の目的に沿った自主事業を実施している。 B B

事業内容がサービス水準の向上に寄与している。 B B

維持管理

仕様書等に従い、維持管理を適切に行っている。 B B

仕様書等に従い、設備の保守管理を行っている。 B B

備品台帳に基づき、備品を適切に管理している。 B B

協定書等に従い、適切に修繕を行っている。 B B

利用状況 利用者数、稼働率等は、目標に対し妥当な水準である。 B B

総　括 ②サービスの質に関する評価 B B

環境配慮 省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされている。 B B

広報活動 事業の開催案内、ホームページの管理等を適切に行っている。 B B

苦情等対応
要望、苦情等に対して迅速かつ適切に対応している。 A B

要望、苦情等を整理し、遅延なく市に報告している。 B B

事業評価
A B

利用者の利便性向上を図るため、自己評価を実施し、利用者等に公表している。 B B

提案事項 指定管理者の提案事項については、市と協議し、提案のとおり実施している。 B B

③
安
定
性

経理事務 専用の口座等を備え適切に経理事務を行っている。 B B

予算執行 収支予算書の範囲内で適正に予算を執行している。 B B

経費縮減 経費が縮減され、又は縮減に向けた努力を行っている。 B B

収支状況 収支予算書と比較して、収支状況は妥当である。 B B

総　括 ③安定性に関する評価 B B

利用者アンケート調査を実施し、その結果を利用者等に公表している。



※評価基準

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ａ

Ｂ

Ｃ 要改善

優良、要改善以外の評価

評価項目の評価の内、Cが１割以上含まれる。

自己評価、所管評価の「総括」にCが含まれず、かつAが過半数以上ある。

優良、要改善以外の評価

自己評価、所管評価の「総括」にCが２つ以上含まれる。

自己評価・所管評価 協定書、仕様書、事業計画書等を遵守し、要求水準より優れている。

協定書等を遵守し、要求水準を概ね満たしている。

協定書等に定める要求水準を下まわっており、改善が必要と認められる。

評価項目の評価が全てB以上であり、かつAが過半数である。

優良

良好

要改善

優良総　　　　括

総合評価

良好

要改善

優良

良好

総合評価 ＢＢ前年評価

・令和４年度と比較して、新型コロナウイルス感染の影響は収まりつつあります
が、急激な円安の進行などによる景気の停滞感が続いたことにより、売上は前年
度とほぼ同額（売上令和４年度対比+65千円）となりました。
・精算機の更新を行い新500円硬貨が使用できるように対応するなど、令和３年度
に実施したお客様アンケートの意見を踏まえ、サービスの向上に努めました。
・施設の老朽化については、個別施設計画に基づき、所管と協議しながら、優先
順位をつけて、改善していきます。特に屋上床の防水工事については、お客様の
車に被害が出たことから優先すべきと思われます。

・施設の設置目的、特殊性をよく理解し、商業施設や自由通路を一体で効果的かつ効率
的に管理運営が行われている。
・施設修繕については、指定管理者と逐一情報共有しながら対応ができている。施設の
長寿命化を図り持続的に利用していくため策定した個別施設計画に基づき、改修が必要
な個所について適切な時期に施設整備を進めていく。
・指定管理業務における月々の実施状況から、利用者サービスや利用者対応は適切に
提供できており、また利用向上にも努めており、全体として当該指定管理者ならではの良
好な管理運営が行われていると評価する。

【所管評価】

【自己評価】

所見
（成果、課題等）


