
































1　評価対象施設

2　利用状況（目標と実績）

成果指標

利用件数（市内）
利用件数（市外）
実利用者数（市内）
実利用者数（市外）
延利用者数（市内）
延利用者数（市外）
施設使用料（市内）
施設使用料（市外）
実費弁償料（市内）
実費弁償料（市外）

3　指定管理業務にかかる収支状況

区分

収入計 Ａ

指定管理料

利用料収入 Ｃ

自主事業収入

その他

支出計 Ｂ

事業費

内、人件費 Ｄ

内、再委託料 Ｅ

自主事業費

Ａ-Ｂ

Ｃ/Ａ

Ｄ/Ｂ

Ｅ/Ｂ

・支出欄「Ｄ・Ｅ」は代表的な内訳を取り上げているため合計額とはならない。

・事業費は、該当年度及び過年度決算を記入する。また、右欄には、次年度予算を記載する。

413
205

3,085
857

3,839

a
件 510 525 540578

263
7,360
1,686
7,968

452
280

6,170
1,770
6,795

b
人 7,100 7,300 7,500
人 1,500 1,550 1,600

c
人 8,000 8,250 8,500
人 2,500 2,580 2,6603,000 3,337

d
円 0 0 0
円 180,000 195,000 210,000

0
278,840

0
336,480

事業収入

利用料比率

人件費率

再委託費比率

補足説明

e
円 650,000 660,000 680,000
円 850,000 870,000 890,000

443,425
659,750

345,755
867,675

280,080
114,370

12,632,599

8,500,000

1,382,015

指定期間3年のうち3年目

終了日

開始日 平成30年4月1日

令和3年3月31日

市民の健康づくりに寄与し、青少年の体力向上と情操の涵養を図り、自然に親しむ野外活動
を普及振興する。

公の施設の名称 赤穂市立野外活動センター

団体名：

所在地： 姫路市花田町一本松字牛塚1-1

神姫バスグループ共同事業体

所在地　

指定管理者 指定期間

選定方法

施設設置目的

公募・非公募

赤穂市御崎708番地1

評価実施年

アウトドア用品レンタル事業、バーベキュー食材販売事業、アウトドアイベント開催等

平成30年度決算 R1年度決算 R2年度決算

13,991,988

8,540,079

10,066,570

8,541,000

220

R2目標 R2実績

1,538
0

201,700

件 210 215

単位 H30目標 H30実績 R1目標 R1実績

主な実施事業

12,632,599

1,796,662

10,835,937

5,233,952

522,504

13,991,988 10,066,570

1,549,910

3,901,999

0

3,011,262 352,125

2,750,584

0

596,150

937,200

-7,780

5.3%

0 0 0

10,980,726 9,714,445

5,403,514 5,712,309

527,340 532,172

令和2年度　　指定管理者運営事業評価シート

10.9%

41.4%

4.1%

11.1%

38.6%

3.8%

5.9%

56.7%



評価項目 自己評価 所轄評価

事業計画に即し、人員を過不足なく配置している。 Ｂ Ｂ

必要な資格、経験を有する人員が確保されている。 Ｂ Ｂ

事業計画に即し、計画的に研修等を実施している。 Ｃ Ｂ

外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており適切である。 Ｂ Ｂ

外部委託業者に対して協定書等を遵守しているか。 Ｂ Ｂ

法令順守等 法令・条例に基づき、必要な点検、報告等を行っているか。 Ｂ Ｂ

個人情報保護に関する法令を遵守しているか。 Ｂ Ｂ

個人情報の漏洩、滅失等の事故防止対策を講じているか。 Ｂ Ｂ

情報公開に関する法令や条例に準拠した運用がなされているか。 Ｂ Ｂ

協定書等に従い、情報を適切に管理し、公表している。 Ｂ Ｂ

業務日誌等を適切に整備、保管している。 Ｂ Ｂ

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 Ｂ Ｂ

協定書等に従い、各種報告書を市に提出している。 Ｂ Ｂ

市との連絡調整を適切に行い、情報の共有が図れている。 Ｂ Ｂ

事故、災害等の緊急時の連絡体制が整備されている。 Ｂ Ｂ

緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練を行っている。 Ｂ Ｂ

緊急時又は危険予測時、直ちに措置を講じ、市に報告を行った。 Ｂ Ｂ

財務状況 指定管理者の財務状況は、業務の継続が可能な状態である。 Ｂ Ｂ

総括 [業務の実施体制]に関する評価【標準18項目/本施設18項目】 Ｂ Ｂ

協定書等に従い、閉館日、閉館時間等を遵守している。 Ｂ Ｂ

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じている。 Ｂ Ｂ

利用許可、利用料金の徴収、減免、還付等の受付業務を適切に行っている。 Ｂ Ｂ

利用者に対して設備、備品等を適切に提供している。 Ｂ Ｂ

言葉使い、態度、服装等接遇が適切である。 Ｂ Ｂ

事業計画に即し、必須事業を実施している。 Ｂ Ｂ

施設の目的に沿った自主事業を実施している。 Ｂ Ｂ

事業内容がサービス水準の向上に寄与している。 Ｂ Ｂ

仕様書等に従い、野外活動センターの維持管理を適切に行っている。 Ｂ Ｂ

仕様書等に従い、野外活動センターの施設や設備の保守管理を行っている。 Ｂ Ｂ

備品台帳に基づき、備品を適切に管理している。 Ｂ Ｂ

協定書等に従い、適切に修繕を行っている。 Ｂ Ｂ

環境配慮 省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされている。 Ｂ Ｂ

広報活動 事業の開催案内、ホームページの管理等を適切に行っている。 Ｂ Ｂ

要望、苦情等に対して迅速かつ適切に対応している。 Ｂ Ｂ

要望、苦情等を整理し、遅延なく市に報告している。 Ｂ Ｂ

利用者アンケート調査を実施し、その結果を利用者等に公表している。 Ｂ Ｂ

利用者の利便性向上を図るため、自己評価を実施し、利用者等に公表している。 Ｂ Ｂ

提案事項 指定管理者の提案事項については、市と協議し、提案のとおり実施している。 Ｂ Ｂ

利用状況 利用者数、稼働率等は、目標に対し妥当な水準である。 Ｃ Ｃ

総括 「業務の内容・水準」に関する評価【標準20項目/本施設20項目】 Ｂ Ｂ

経理事務 専用の口座等を備え適切に経理事務を行っている。 Ｂ Ｂ

予算執行 収支予算書の範囲内で適正に予算を執行している。 Ｂ Ｂ

経費縮減 経費が縮減され、又は縮減に向けた努力を行っている。 Ｂ Ｂ

収支状況 収支予算書と比較して、収支状況は妥当である。 Ｃ Ｃ

総括 「経費の収支等」に関する評価【標準4項目/本施設4項目】 Ｂ Ｂ

4　事業評価

評価区分

①
サ
ー

ビ
ス
の
履
行

人員体制

第三者への委託

個人情報保護

情報公開

管理記録

連絡調整

緊急対応

③
安
定
性

②
サ
ー

ビ
ス
の
質

施設管理

利用者対応

事業運営

維持管理

苦情等対応

事業評価



＊評価基準

Ａ 優良

Ｂ 良好

Ｃ 要改善

Ａ 優良

Ｂ 良好

Ｃ 要改善

Ａ 優良

Ｂ 良好

Ｃ 要改善

所見
（成果・課題等）

前年評価 総合評価

【自己評価】

自己評価・所管評価 基協定書、仕様書、事業計画書等を遵守し、要求水準より優れている。

新型コロナウイルス感染症の影響から、学校やスポーツ少年団などの団体利用が減少し、それに
伴い4月-5月の連休や夏季期間の管理棟を中心とした合宿利用がなくなったことで、利用者数・
収入とも大きく減少した。
キャンプブームの高まりを受け、ソロキャンプや少人数でのキャンプ利用が大幅に増加し、中に
は複数日間に渡りご利用いただくケースもあり、今後のキャンプ利用の増加が期待できることと
なった。
反面、ほぼ連日芝生広場のキャンプ利用があることから、植栽管理作業範囲に制限をせざるを得
ない状況となっており、作業方法や日程等の再検討が必要になっている。

　新型コロナウイルス感染症の影響による断続的な休業要請や外出自粛により、利用状況が低下
したことはやむを得ない。
　令和３年度からさらに３年間の指定管理の受託が決定し、ドームテント（赤穂グランドーム）
やドッグランの整備など新しい取組みも積極的に行われているところであり、感染防止対策を十
分に行ったうえで、さらなるサービスの充実、利用者の拡大を図られたい。

【所管評価】

協定書等を遵守し、要求水準を概ね満たしている。

総括

総合評価

Ｂ Ｂ

自己評価、所轄評価の「総括」にＣが2つ以上含まれる。

協定書等に定める要求水準を下まわっており、改善が必要と認められる。

評価基準項目が全てB以上であり、かつＡが過半数である。

優良、要改善以外の評価

評価基準にＣが1割以上含まれる。

自己評価、所轄評価の「総括」にＣが含まれず、かつＡが過半数以上ある。

優良、要改善以外の評価


